Posebni uvjeti koristenja aplikacije Moj dom

Clanak 1. Predmet uvjeta koristenja

1.1. Preuzimanjem, pristupanjem, pritiskom na polje "Prijava" unutar korisnickog sucelja
aplikacije Moj dom, ili koriStenjem aplikacije na bilo koji nacin, korisnik prihvaéa uvjete
koristenja. Ako prihvaéate ove uvjete u ime korisnika aplikacije, jamcite i garantirate da ste
ovlasteni obvezati korisnika ovim uvijetima. Ako niste suglasni s ovim uvijetima nemojte
pristupiti, kopirati, pritisnuti na polje "Prijava" ili na neki drugi nacin koristiti aplikaciju.

1.2. Ugovor o koristenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad SD CALAMIS prihvati
zahtjev korisnika i aktivacijom Usluga, a sklapa se izmedu SD CALAMIS-a, tj. nositelja autorskih
prava aplikacije Moj dom i Korisnika, tj. pravne ili fizicke osobe koja upotrebljava aplikaciju.

1.3. Ovom osnovnom dijelu uvjeta koriStenja su priloZeni slijededi prilozi koji ¢ine njegov sastavni
dio:

¢ Prilog 1 - Specifikacija Usluge;

¢ Prilog 2 — Kontakt podrske korisnicima.

Svaka referenca na ove uvjete koristenja u daljnjem tekstu, podrazumijeva referencu i na
njihove Priloge i druge dokumente na koje se prilozi pozivaju, osim ako nije izri¢ito drugacije
navedeno.

1.4. Prilozi iz prethodnog stavka predstavljaju detaljniji opis Usluge koja je predmet ovih uvjeta
koristenja te se primjenjuju dodatno na ove uvjete koristenja. U slucaju izriCite proturje¢nosti
izmedu odredbi ovog osnovnog dijela uvjeta koristenja i odredbi njihovih priloga, odredbe
osnovnog dijela ovih uvjeta koristenja imaju prednost pred odredbama priloga.

1.5. Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku (primjerice tvrtka/ime, adresa,
mail adresa) obavijestiti SD CALAMIS bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu
Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obveze.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

2.1. U smislu ovih uvjeta koristenja, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedede
znacenje:

1. Licenca je pravo koriStenja Usluge sukladno ¢lanku 7. ovih uvjeta koriStenja, specifikaciji
Usluge iz Priloga 1 ovih uvjeta koriStenja, te ostalim odredbama koje ureduju pravo koristenja
Usluge.

2. Usluga je koristenje pojedinih Usluga i/ili aplikacije sukladno ovim uvjetima koristenja.
3. Korisnik je pravna ili fizicka osoba koja upotrebljava aplikaciju za svoje vlastite potrebe.

4. Korisnicki podaci su svi podaci obradeni u svezi s Uslugom, a koji se izravno ili neizravno
odnose na Korisnike.



Clanak 3. Naéin pruzanja Usluge

3.1. Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim uvjetima koriStenja i prilozima ovih
definirane sve pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge. Sadrzaj Usluge je podlozan
promjenama.

3.2. U skladu s ovim uvjetima koristenja, SD CALAMIS Korisniku omogucava koriStenje Usluge, za
svoje vlastite potrebe, a kako je definirano u nastavku ovih uvjeta koristenja.

3.3. Za koristenje Usluge potrebno je funkcionalno ra¢unalo, pametni telefon ili tablet i pristup
Internetu, koje Korisnik sam osigurava. Prijenos podataka koji se koristi za pristup Internetu nije
predmet ovih uvjeta koristenja i ne naplacuje se temeljem ovih uvjeta koristenja, ve¢ je reguliran
odgovarajucim uvjetima davatelja usluge pristupa Internetu te se napladuje po vazec¢im cijenama
za Internet prijenos podataka utvrdenih cjenikom usluga Internet davatelja usluge Korisniku.

Clanak 4. Korisnicka podrika

4.1. SD CALAMIS pruza korisnicku podrsku u pogledu Usluge, a nacin i pod uvjetima definiranima
u nastavku ovih uvjeta koristenja i njihovim prilozima.

4.2. SD CALAMIS ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi:
e pruzio pomo¢ putem telefona i/ili e-maila pri rjeSavanju problema pri koristenju Usluge,
e otklonio nedostatke pri pruzanju Usluga.
4.3. U prijavi kvara, odnosno problema pri pruzanju Usluga potrebno je navesti:
e adresu i telefon Korisnika, te ime ovlastene osobe koja prijavljuje kvar/problem,
e Sto precizniji opis kvara/problema.

4.4, Prijavu problem/kvara je moguce izvrsiti putem e-maila na adresu info@moj-dom.ba .

Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1. Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku
radnju i/ili propust u vezi s Uslugom, u skladu s uvjetima koristenja, uputama SD CALAMIS-a za
koristenje Usluge i bilo kojim drugim njihovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vazeéim
propisima Bosne i Hercegovine. Korisnik se obvezuje da Uslugu neée koristiti na nacin koji
povreduje prava trecih osoba ili s ciljem da podvrgne proizvodaca SD CALAMIS bilo kakvim
obvezama prema bilo kojoj strani.

5.2. Korisnik se obvezuje dati SD CALAMIS-u tocne i potpune informacije potrebne za koristenje
Usluge, te pruzanje korisnicke podrske. Korisnik jam¢i da ima sva prava nad svim Korisnickim
podacima, drugim podacima, programima ili uslugama koje ¢e koristiti u pristupanju ili u
kombinaciji s Uslugom te da isti ne povreduju prava intelektualnog vlasnistva ili druga prava
trecih osoba.

5.3. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi cuvanja
tajnosti i sigurnosti korisnickog imena i zaporke koju mu je SD CALAMIS dodijelio u svrhu
koristenja Usluge, u skladu s vazecim propisima Bosne i Hercegovine i ovim uvjetima koristenja.



Ako Korisnik posumnija ili sazna da je njegovo korisnitko ime i/ili zaporka kompromitirani, to jest
da je istima ostvaren neovlasteni pristup i/ili koristenje, obvezan je o tome odmah obavijestiti
SD CALAMIS i to putem kontakt podataka navedenih u Prilogu 2 ovih uvjeta koristenja.

5.4. Korisnik nije ovlasten iskoriStavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi SD
CALAMIS.

5.5. Korisnik ¢e biti odgovoran SD CALAMIS-u te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu SD
CALAMIS-u i/ili trecoj strani nepravilnim i/ili neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih
trgovackih znakova koje koristi SD CALAMIS .

5.6. Korisnik se obvezuje Uslugu koristiti iskljuivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge. Korisnik jam¢i da ¢e Uslugu koristiti u skladu s ovim Uvjetima i bilo
kojim drugim SD CALAMIS-ovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s primjenjivim pozitivnim
propisima Bosne i Hercegovine te postivati pravila ponasanja na Internetu. Korisnik snosi svu
odgovornost u sluéaju postupanja suprotno navedenom u ovim Uvjetima te odgovara za svu
Stetu nastalu SD CALAMIS-u uslijed Korisnikovog neovlastenog koriStenja Usluga ili koristenja
protivnog ovim uvjetima koristenja.

5.7. U slucaju da SD CALAMIS dobije informaciju, odnosno postane svjestan povrede ovih Uvjeta
od strane Korisnika, SD CALAMIS ée odmah o istome obavijestiti Korisnika i privremeno mu
onemogucditi pristup, odnosno koristenje Usluge. U slucaju krSenja ovih uvjeta koristenja od
strane Korisnika, SD CALAMIS zadrzava pravo u potpunosti onemoguciti Korisniku daljnje
koristenje Usluge.

Clanak 6. Cijene i uvjeti placanja

6.1. Za koristenje Usluge, Korisnik je duzan platiti mjese¢nu ili godisnju naknadu prema vazecem
cjeniku Usluge. Naknada se pocinje obracunavati od dana aktivacije Usluge. Korisniku se
naplaéuje razmjerni iznos mjesecne, odnosno godisSnje naknade za koriStenje Usluge iz vaZedeg
cjenika Usluge ovisno o tome koji dan u mjesecu je aktivirana Usluga, osim ukoliko nije drugacije
naznaceno u cjeniku Usluge. Naknada za koristenje Usluge ée se naplacivati na pocetku
obracunskog razdoblja za to obracunsko razdoblje.

6.2. Vazedi cjenik SD CALAMIS-a za Uslugu se nalazi na http://www.moj-dom.ba

Clanak 7. Pravo kori$tenja

7.1 Korisnik stjece neisklju¢ivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno, te neprenosivo pravo
koristenja Usluge, ukljucujuci aplikaciju Moj dom koju ¢e Korisnik koristiti putem Interneta u
sklopu Usluge, a za svoje potrebe. Jedna Licenca daje Korisniku pravo na koristenje Usluge,
odnosno pristup Usluzi prema specifikaciji same Usluge u Prilogu 1 i dokumentima na koje se
Prilog 1 poziva.

7.2 U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stjece pravo vlasnistva ili bilo
kakvo drugo pravo u pogledu Usluge i aplikacije iz prethodne tocke ovog ¢lanka, osim onih prava
koristenja koja su izri¢ito navedena u ovim uvjetima koristenja. Aplikacija Moj dom se smatra
iskljucivim i neotudivim vlasniStvom SD CALAMIS-a, na koje isti polaZe sva prava. Korisnik
odgovara za svu Stetu nastalu SD CALAMIS-u uslijed Korisnikovog neovlastenog koristenja


http://www.moj-dom.ba/

Usluga, neovlastenog koriStenja bilo kojih zastiéenih znakova SD CALAMIS-a ili koristenja Usluga
protivnog ovim uvjetima koristenja.

7.3 Korisnik je odgovoran naknaditi svu eventualno nastalu Stetu SD CALAMIS-u i svim
nositeljima prava intelektualnog vlasniStva u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta,
troskova i izdataka, koja proizlaze iz zahtjeva temeljenog na Korisnikovom krsenju odredbi ovog
¢lanka, a posebice patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili
drugih intelektualnih prava trecih osoba.

7.4 U sluéaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog krsenja patentnih i/ili
autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava trecih
osoba ili postoji opravdano ocekivanje SD CALAMIS-a ili nositelja intelektualnog vlasnistva nad
Uslugom i/ili aplikacijom iz tocke 7.1 ovog ¢lanka da ¢e takav postupak biti pokrenut, SD
CALAMIS moZe o svom trosku poduzeti potrebne i mogucée mjere da izbjegne krsenje ili navodno
krsenje tih prava u daljnjem pruZanju Usluge. To se posebno mozZe udiniti (a) reguliranjem
odnosa na nacin da ¢e biti omoguceno koristenje prava koja su prekrsena ili za koje se sumnja da
se krse (b) zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge, a Sto moZe ukljucivati i zamjenu Usluge i/ili
aplikacije iz tocke 7.1 ovog ¢lanka sa funkcionalno ekvivalentnom ili (c) izmjenom Usluge i/ili
aplikacije iz tocke 7.1 ovog ¢lanka na nacin da ista ne krsi intelektualna prava trecih. Korisnik je
suglasan i prihvaca da su ovo jedina prava koja Korisnik ima u sluc¢aju da Usluga krsi intelektualna
prava trecih, odnosno u slucaju pravnih nedostataka usluge.

Clanak 8. Ograni¢enja jamstva

8.1 Usluga se korisniku pruza u kona¢nom obliku, po principu ,kako je“ (,,as is“) te se iskljucuje
bilo kakvo jamstvo glede bilo kakvih materijalnih, pravnih ili drugih nedostataka Usluge i/ili
aplikacije. lako se Usluga konstantno aZurira, testira i odrzava, SD CALAMIS ne moZe jamciti: (i)
da prilikom koristenja Usluge nece do¢i do pogresaka u radu (ii) neprestani rad Usluge, te da
tom prilikom nece doci do eventualnih kvarova ili gubitka Korisnickih podataka. U svakom
slu¢aju SD CALAMIS ¢e poduzeti sve korake da kvar/pogresku otkloni u najkracéem mogucéem
roku, a kako je opisano u opisu korisnicke podrske.

8.2 U sluéaju pojave bilo kakvih nedostataka Usluge i/ili aplikacije jedini pravni lijekovi Korisnika
su vezani uz zahtjev za pruZanje korisni¢ke podrske, te se izri¢ito u najvecem opsegu
dopustenom zakonom isklju€uju ostali pravni lijekovi. U najve¢em opsegu predvidenom
zakonom iskljucena su bilo kakva jamstva u pogledu Usluge, pisana, usmena, izricita, implicirana,
jamstva glede izvedbe, prikladnosti uporabe i sli¢no.

Clanak 9. Odgovornost za stetu

9.1. Za Stete koje bi mogle nastati pri izvrSenju obveza SD CALAMIS-a navedenih u ovim Uvjeta, a
koje su uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost ¢e biti neogranic¢ena.

9.2. U svim drugim sluc¢ajevima, ukupna odgovornost SD CALAMIS-a za Stetu nastalu Korisniku
povredom obveza SD CALAMIS-a koje za njega proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili
propustanjem), ograni¢ena je na odgovornost za obi¢nu (izravnu) Stetu do maksimalnog iznosa 3
(tri) mjesecne naknade ili 1 (jedne) godisnje naknade koje je Korisnik platio za koristenje Usluge
sukladno ovim Uvjetima. Svaka odgovornost SD CALAMIS-a za neizravnu Stetu kao Sto je, ali ne



ograni¢eno na, negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna Steta ili povredu prava
osobnosti bilo koje vrste, odnosno bilo kakvu neizravnu ili posljedi¢nu Stetu, gubitak
proizvodnje, gubitak podataka ili slicno, bespotrebni troskovi ili potraZivanja treéih osoba je
iskljucena.

9.3. SD CALAMIS ne odgovara za ucinak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje
Korisnik o¢ekuje od koristenja Usluge.

9.4. Korisnik je suglasan da su sva jamstva proizvodaca SD CALAMIS i njegova odgovornost za
bilo kakvu Stetu prouzrocenu Korisniku uslijed koristenja Usluga, isklju¢ena u najvecoj mjeri u
kojoj je to dopusteno zakonom.

Clanak 10. Azuriranje

10.1. U sklopu Usluge ukljuceno je automatsko i besplatno aZuriranje Usluge na nove verzije. Ta
azuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljsaju, poprave ili unaprijede Uslugu, a mogu imati
oblik ispravke greSaka u sustavu, unaprjedenja funkcija, novih modula Usluge ili kompletno
novih verzija.

10.2. AZuriranje ce se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima koje odredi proizvodac SD
CALAMIS.

Clanak 11. Djelomiéna nistavost

11.1. Ako bilo koja od odredbi ovih uvjeta koristenja postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva
u bilo kojem pogledu sukladno vazecim propisima, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost,
valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi ovih uvjeta koristenja.

11.2. SD CALAMIS i Korisnik su suglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva njihovim medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno
izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri SD CALAMISA i Korisnika
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 12. Mjerodavno pravo i rje$avanje sporova
12.1. Ovi uvjeti koristenja su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine.

12.2. SD CALAMIS i Korisnik ¢e suglasno, sporazumnim putem rjesavati sve sporove proizasle ili u
vezi s ovim uvjetima koristenja. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u
Ljubuskom.

Clanak 13. Zavrine odredbe

13.1. Ovi uvjeti koristenja zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili
indirektne dogovore izmedu SD CALAMIS- a i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim
uvjetima koristenja.



13.2. Ovi uvjeti koristenja objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama Moj dom aplikacije
(www.moj-dom.ba).

13.3. Na sve medusobne odnose izmedu SD CALAMIS-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim
uvjetima koriStenja primjenjuju se postojeci primjenjivi propisi Bosne i Hercegovine.

13.4. SD CALAMIS pridrZava pravo izmjene ovih uvjeta koristenja o ¢emu ¢e SD CALAMIS
pravovremeno i na odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika (primjerice objavom na sluzbenim
internetskim stranicama aplikacije Moj dom). Korisnik prihvac¢a da proizvoda¢ SD CALAMIS ima
pravo izmjene svojih uvjeta koriStenja usluge Moj dom , a sukladno navedenom u Prilogu 1 ovih
uvjeta koristenja.

Ovi posebni uvjeti se primjenjuju od 01.01.2019.



Prilog 1 - Specifikacija Usluge
1. Uvijeti koristenja aplikacije

1) Dodjela Licencije za koristenje Softvera.

a. Opcenite odredbe. Ovi licen¢ni uvjeti su ugovor izmedu SD CALAMIS-a (''Davatelj licencije")
Licenciranog Softvera i Vas. Dodjela licencija ovisi o Vasem pridrzavanju obveze plaéanja,
pridrzavanju odredaba ovog ugovora, kao i pridrzavanju bilo kojih drugih dodatnih uvjeta
koristenja proizvoda povezanim s ovim ugovorom. Licencija je neiskljuciva, vremenski
ogranic¢ena (osim ako nije izri¢ito drugacije navedeno) i neprenosiva (osim ako nije izricito
drugacije navedeno). Na mogucénost koristenja Licenciranog Softvera mogu utjecati minimalni
sistemski zahtjevi ili drugi faktori. Davatelj Licencije pridrzava sva prava koja nisu izricito
dodijeljena Korisniku (i Korisnik ne stjece nikakva druga prava, bilo presutno, uslijed zabrane
poricanja prethodne izjave (eng. estoppel), iscrpljivanja (eng. exhaustion), ili na bilo koji drugi
nacin).

b. Licencirani Softver. Davatelj Licencije daje Vam pravo koriStenja broja primjeraka svakog
Licenciranog Softvera koje ste narucili od Davatelja Licencije, kao i pravo koristenja ranije
(starije) verzije umjesto Licenciranog Softvera ukoliko je to navedeno u uvjetima koristenja
proizvoda.

i. Kada licencije postaju vremenski neograni¢ena. Osim u slucaju da od Davatelja Licencije
steknete vremenski neogranicenu licenciju pod dostupnom opcijom otkupa (eng. buy-out
option), Licencirani Softver stecen temeljem ovog ugovora traje iskljucivo za vrijeme trajanja
ovog ugovora. Bilo koje pozivanje u uvjetima koristenja proizvoda na koristenje Licenciranog
Softvera na trajnoj osnovi, primjenjuje se iskljucivo ukoliko steknete vremenski neograni¢ene
licencije pod dostupnom opcijom otkupa (eng. buy- out option).

ii. Potvrda Licencije. Sve niZe navedeno, kada se uzme zajedno, je dokaz Vase licencije (ili ukoliko
je dostupna opcija otkupa i Vi ste je iskoristili, Vase vremenski neogranicene licencije): (a) ovaj
ugovor, (b) potvrda narudzbe, ako postoji, (c) za bilo koji prijenos dopusten temeljem ovog
ugovora, dokumentacija koja potvrduje prijenos licencije, i (d) dokaz o izvrSenom placanju.

iii. Licencna prava nisu vezana na softverski medij. Prava koja se odnose na Licencirani Softver
stecen temeljem ovog ugovora nisu vezana za bilo kakvu isporuku softverskog medija.

iv. Prijenos licencija na Povezana drustva ili trece strane.

1. Pravo prijenosa. MoZete prenijeti licencije na Licenciranom Softveru koji je predmet ovog
ugovora samo nakon Sto ste iskoristili dostupnu opcijom otkupa (eng. buy-out option). MoZete
prenijeti potpuno plaéenu vremenski neogranicenu licenciju samo na (1) Povezano drustvo; ili
(2) na nepovezanu trecu stranu u slucaju pripajanja ili prijenosa vlasnickih prava nad Vasom
tvrtkom. Prijenos licence nece biti valjan ukoliko ovaj ugovor ne udinite dostupnim strani koja
preuzima licencije i ta strana ga prihvati u pisanom obliku. Svaki pokusaj prijenosa koji nije
poduzet sukladno odredbama ovog clanka je niStetan. Prijenos licencija neée osloboditi
prenositelja njegovih obveza koje proizlaze iz ovog ugovora. Preprodaja licencija ili bilo koji drugi
prijenos koji nije izrijekom dopusten ovim ¢lankom je izri¢ito zabranjen.

2. Odredeni prijenosi koji nisu dopusteni. Ne smijete prenijeti bilo koje od navedenog: a.
licencije na kratkoro¢noj osnovi (na 90 dana ili manje); b. privremeno pravo koristenja
Licenciranog Softvera.



c. Ogranicenja koristenja. Licencirani softver Vam je licenciran, a ne prodan. Nemate pravo:

i. reverznog inzenjeringa, dekompiliranja ili rastavljanja bilo kojeg Licenciranog softvera, osim u
slu¢ajevima gdje je to dopusteno prisilnim propisima unato¢ ovome ogranicenju.;

ii. iznajmljivati, dati u zakup, posudivati, preprodavati, hostati trecoj strani ili za trece strane bilo
koji Licencirani softver, osim ukoliko je to izri¢ito dopusteno za pojedini Licencirani softver u
uvjetima koristenja proizvoda,;

iii. dijeliti i koristiti komponente Licenciranog softver na dva ili viSe racunala, nadogradivati (eng.
upgrade) ili degradirati (eng. downgrade) komponente u razli¢ito vrijeme ili prenositi
komponente odvojeno osim ukoliko je to izri¢ito dopusteno u uvjetima korisStenja proizvoda; ili

iv. modificirati ili stvarati izvedene radove od Licenciranog softvera.

2. lzvadak iz prava na koristenje Online usluga proizvodaca SD CALAMIS koji se primjenjuju na
Uslugu.

Ukoliko se u dolje navedenim uvjetima koriste pojmovi "Mi", ""Nas'’, ""Nas" ili je recenica pisana
u prvom licu, pod navedenim se podrazumijeva davatelj licencije SD CALAMIS. Pojam "Korisnik"
odnosi se na Korisnika Usluge.

Definicije

Pojmovi koji se koriste u ovim Pravima na koriStenje Online usluga. Za sljedeée termine
primjenjuju se sljedeée definicije (ako nisu drugacije definirani u vasem ugovoru o koli¢inskom
licenciranju):

Pojam Korisnicki podaci oznacava sve podatke, ukljucujuci sve tekstne, zvukovne, video ili
slikovne datoteke i softver koji dobijemo od vas ili u vase ime kroz vase koristenje Online usluge.

Korisnicka podrska oznacava svu podrsku ili savjete koji vam se pruZe sukladno ugovoru o
koli¢inskom licenciranju.

Vanjski korisnici oznacava korisnike koji nisu (i) zaposlenici vas ili vasih povezanih drustava
odnosno (ii) kooperanti ili zastupnici vas ili vasih povezanih drustava.

Popravci oznacavaju popravke, izmjene ili poboljSanja Proizvoda, odnosno njihove izvedenice
koje SD CALAMIS izdaje opcenito (primjerice kao servisne pakete) ili ih isporucuje prilikom
pruzanja Korisnicke podrske da bi se rijesio odredeni problem.

AZuriranja odredbi

Odredbe moZemo povremeno azZurirati. Promjene u odredbama koje uvedemo azZuriranjima ili
dopunama za Online uslugu ili povezani softver, one koje su zakonski obvezne ili one koje u
bitnom ne utjecu na vase koristenje Online usluga pocinju se primjenjivati odmah. Za sve ostale
promjene, vase koristenje Online usluge na temelju bilo koje postojece licence regulirat ¢e ove
odredbe bez tih aZuriranja tijekom kracega od sljedeéa dva razdoblja: 12 mjeseci od prvog
koristenja ili trajanja razdoblja na koje ste se obvezali. UCinit éemo sve da vas o aZuriranjima
obavijestimo najmanje 30 dana prije njihova stupanja na snagu. Smatra se da koristenjem Online
usluge prihvacate azuriranja odredbi nakon njihova objavljivanja u aZuriranoj verziji ovih Prava
na koristenje Online usluga ili nakon $to vam o aZuriranjima poSaljemo obavijest e-poStom.



AZuriranja Online usluge

U bilo kojem trenutku moZzemo izmijeniti znacajke ili azurirati Online uslugu i softver. Nakon
izmjene ili aZuriranja neke ranije dostupne funkcije ili znacajke mozda ée se promijeniti ili vise
nece biti dostupne.

Istek ili prekid Online usluge

Nakon isteka ili prekida vase pretplate na Online uslugu moZete se obratiti SD CALAMIS-u i reci
nam Zelite li:

1. onemoguditi svoj racun i zatim izbrisati svoje korisnicke podatke ili

2. zadrzati svoje Korisnicke podatke pohranjene u Online usluzi s ogranic¢enim funkcijama do
90 dana nakon isteka ili prekida pretplate (,,razdoblje zadrzavanja“) da biste ih mogli izdvojiti.

Ako odaberete (1), necete modi izdvoijiti svoje korisnicke podatke iz racuna. Ako ne odaberete
(1) ili (2), vase éemo korisnicke podatke zadrzZati u skladu s opcijom (2). Po isteku razdoblja
zadrzavanja onemogucit éemo vas racun te izbrisati vase Korisnicke podatke. Kopije u
privremenoj ili sigurnosnoj memoriji bit ée brisane u roku 30 dana od zavrsetka razdoblja
zadrZavanja.

Nema odgovornosti za brisanje Korisnickih podataka ili Drustvenog sadrzaja

Osim onoga sto je opisano u ovim odredbama, suglasni ste da nemamo obveze nastaviti Cuvati,
izvoziti ili vratiti vam Korisni¢ke podatke ili Drustveni sadrzaj. Suglasni ste da nismo odgovorni
zbog brisanja Korisnickih podataka ili Drustvenog sadrZaja prema gornjim odredbama.

Odgovornost za vase racune

Odgovorni ste za sve aktivnosti vezane uz vase racune za Online usluge, ukljucujuci aktivnosti
korisnika kojima pruZate usluge te trecih osoba koje se odvijaju putem vasih racuna ili povezanih
racuna. Odmah nas obavijestite o mogucoj zloporabi svojih racuna ili vjerodajnica za provjeru
autenticnosti ili bilo kakvoj povredi sigurnosti u vezi s Online uslugom.

Zabranjeno koriStenje visokog rizika

Online usluga nije bez pogresaka i ne jamcimo da ¢e raditi bez prekida. Ni vi ni vasi krajnji
korisnici nemate pravo koristiti Online uslugu u bilo kojoj aplikaciji ili situaciji gdje bi prekid rada
ili neispravan rad Online usluge mogao dovesti do smrti ili ozbiljne tjelesne ozljede neke osobe ili
do velike fizicke ili ekoloske sStete (,,Koristenje visokog rizika“).

KorisStenje visokog rizika ne ukljucuje koristenje Online usluge u administrativne svrhe, za
pohranu konfiguracijskih podataka, alate za inZenjering i/ili konfiguracijske alate ili druge
aplikacije koje se ne koriste za kontrolu, ciji kvar ne dovodi do smrti, tjelesne ozljede ili velike
fizicke ili ekoloske Stete. Te aplikacije koje se ne koriste za kontrolu mogu komunicirati s
aplikacijama koje vrse kontrolu, ali ne smiju izravno ili neizravno biti odgovorne za kontrolnu
funkciju. Pristajete nadoknaditi Stetu i neéete smatrati SD CALAMIS odgovornim za bilo koji
zahtjev trece osobe koji nastaje zbog koristenja Online usluge povezanog s bilo kakvim
koristenjem visokog rizika.



Pravila koriStenja
Ni vi ni oni koji pristupaju Online usluzi preko vas ne mogu koristiti Online uslugu:
¢ na nacin zabranjen zakonom, propisom, drzavnom uredbom ili naputkom;
e da bi se krsila prava drugih;

e da bi se pokusao dobiti neovlasteni pristup nekoj usluzi, podacima, racunu ili mrezi ili ih se
pokusalo omesti;

¢ da bi se slala neZeljena posta ili distribuirao zlonamjerni softver;

¢ na nacin kojim se moze ostetiti Online uslugu ili kojim se drugima oteZava njeno koristenje;
ili

* za koristenje visokog rizika.

KrSenje Pravila koriStenja mozZe rezultirati obustavom Online usluge.



Prilog 2 — Kontakt podrske korisnicima
c¢) Podrska korisnicima:

E-mail: info@moj-dom.ba



